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Un estudi analitza les barreres i els facilitadors de la
comunicacio en oncologia des de |la perspectiva
d’estudiants i professionals sanitaris

Larecerca, en que participa la Catedra AECC-Universitat de
Lleida “Comunicar €és Humanitzar” (+ComOn), identifica factors
clau per millorar una comunicacio centrada en la persona.

Un equip investigador ha publicat un estudi que analitza les principals barreres i facilitadors de la comunicacio
en oncologia des de la perspectiva d’estudiants i professionals sanitaris. El treball, titulat “Facilitators and
barriers in communication in oncology from the perspective of students and health professionals: a qualitative
meta-synthesis based on thematic synthesis”, ha estat publicat a la International Journal of Nursing Sciences.
article

En la investigaci6 participa la Catedra AECC-Universitat de Lleida “Comunicar és Humanitzar” (+ComOn),
juntament amb investigadors i investigadores de diferents arees de la Universitat de Lleida i altres grups de
recerca vinculats a I'ambit de la salut. Entre els autors del treball hi ha Montserrat Gomez, Judith Roca i Tania
Cemeli, entre altres investigadors.

L'estudi realitza una metasintesi qualitativa de 18 investigacions, 15 de qualitatives i 3 de métodes mixtos, que
inclouen les experiéncies de 444 participants. L'analisi ha permeés identificar 16 factors facilitadors i 14 factors
gue poden actuar com a barreres en la comunicacioé oncologica. article

Entre els principals factors facilitadors destaca la importancia de construir relacions basades en I'empatia i la
confianca, adaptar la informacio a les necessitats dels pacients, practicar una escolta activa i validar les
emocions. També es posa en relleu la importancia de la formacié en comunicacié i de la presa de decisions
compartida. article

La investigacio també analitza els factors que poden dificultar una comunicacié adequada entre professionals,
estudiants, pacients i familiars. El treball assenyala la necessitat d’entendre la comunicacio clinica com una
competencia que comenca durant la formacio universitaria i que continua desenvolupant-se al llarg de la
practica professional. article

Els resultats contribueixen a identificar elements comuns que poden facilitar o dificultar la comunicacié en
I'atencié oncoldgica i poden servir per orientar futures estratégies de formacié en comunicacio dirigides tant a
estudiants com a professionals sanitaris. article

El treball posa de manifest la importancia d’avancar cap a una comunicacio sanitaria més empatica, humana i
centrada en les necessitats de les persones amb cancer i les seves families.



